CASO DE EXITO

n FABRICANTES
Una pieza fundamental

S.A. SAN MIGUEL, una de las mayores citricolas del mundo, le pidio a Equiser el desarrollo de un sistema que per-
mitiera la trazabilidad de sus productos. Para implementar la solucion, el integrador recurrié a CIKA Electronica
S.R.L., quien se convirti6 en una pieza fundamental, ha entregado los componentes y ha brindado el asesoramien-

to técnico necesario en tiempo y forma.

Por Ing. Valeria D’Amore, Gerente Comercial de CIKA Electrénica S.R.L

Las razones fundamentales por la que EQUISER
eligié los productos de CIKA son:

* La empresa ofrece una amplia gama de integrados a precios muy competitivos,
que otros proveedores no poseen.

Su tiempo de respuesta es excelente, ante cualquier consulta enviada via co-
rreo electrénico, también el tiempo de entrega de la mércaderia una vez ce-
rrada la operacion. :

La atencion del personal es muy cilida y cordial y en todo momento se orien-
ta a la blsqueda de la solucion para el cliente.

La mercaderia se entrega en el tiempo y forma convenida, sin faltantes y te-
niendo en cuenta que el cliente (Equiser) es una empresa radicada en el inte-
rior —Tucuman-, es muy importante lograr un buen embalaje de los productos
adquiridos,

En los casos de productos fuera de catalogo, CIKA incluso ofrece traer a pe-
dido el componente con tiempos y costos razonables.

EQUISER es una empresa dedicada al
desarrollo, fabricacion, instalacion y
mantenimiento de software, electroni-
ca y metalmecanica, de sistemas de con-
trol de tiempo y asistencia, control de
accesos, control de comedores de fi-
brica y de visitas. Desarrollan sistemas,
fabrican relojes y controladores de ac-
cesos, molinetes y barreras vehiculares.

Como empresa desarrolladora, Equiser
busca siempre dltimas tecnologias y
nuevos componentes que se ajusten a
la solucion deseada, y estos materiales
no siempre estin disponibles en el mer-
cado local.

S.A. SAN MIGUEL, una de las ma-
yores citricolas del mundo, solicité a
Equiser el desarrollo y realizacion de
un sistema que permitiera la trazabili-
dad de sus productos. Dicha trazabili-
dad comienza en la finca en donde se
cosecho la fruta, llega hasta el momen-
to de empaque y debe considerar las
normativas del SENASA que apuntan
a lograr un producto de calidad, espe-
cialmente cuando hablamos de expor-
tacion de frutas frescas.

El desafio fue lograr una etiqueta que
senale todo este camino del principio
al fin. Para lograrlo se requirieron una
amplia variedad de componentes entre
los que se encontraban microcontrola-
dores de Ultima generacion que no se
comercializan aun en el pais.

Primero se pensé en importar por cuen-
ta propia los componentes dificiles de
conseguir en el mercado local, pero es-
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to resulto un proceso complejo y supo-
nia un mayor riesgo de no contar con la
mercaderia en los plazos previstos o que
la misma finalmente no correspondiera
con las necesidades del desarrollo.

Tambien se penso en utilizar componen-
tes discretos mas ficiles de conseguir,
pero esta posibilidad fue descartada por
lo voluminoso su tamano. Se prefirieron
microcontroladores y componentes de
montaje superficial, en un tamafno tal
que sean posibles las futuras reparacio-

nes sin tener que despreciar el total del
producto final por una posible falla, te-
niendo en cuenta que el equipo a fabri-
car se utilizara en el interior del pais y
que las condiciones son desfavorables a
la hora de realizar reparaciones locales.

La hora de laimplementacion

Con el soporte de CIKA Electroéni-
ca S.R.L. Equiser desarrollo y produ-
jo para S.A. SAN MIGUEL un lector de
RFID capaz de comunicarse via USB con
un CPU llevando y trayendo informa-
cion mostrada sobre un display de LCD,
este producto cierra el circuito de tra-
zabilidad del limon tucumano exporta-
do a todo el mundo como fruta fresca.

Para la seleccion de los componentes, la
empresa conto desde el primer momen-
to con el asesoramiento de los vende-
dores de CIKA Electronica S.R.L., capa-
citados para informar al cliente con res-
pecto a los componentes que mejor
pueden satisfacer sus necesidades. Tan-
to las consultas telefonicas como los
mails fueron respondidos diligentemen-
te. Para las consultas técnicas, Cika elec-
tronica brinda soporte técnico califica-
do pre y post venta.

Ademas, el cliente tuvo a su disposicion
el catdlogo de productos online que pue-
do explorar para conocer la amplia y va-
riada gama de componentes disponibles,
asi como notas de aplicacion y comen-
tarios técnicos sobre los productos co-
mercializados. En los casos de produc-
tos fuera de catalogo, se actud rapida-
mente cotizando a pedido y cumpliendo
con tiempos y costos razonables.

Actualmente Equiser sigue trabajando
constantemente junto a CIKA -al mar-
gen de este desarrollo puntual- siempre
en la busqueda de soluciones reales pa-
ra sus clientes, con el apoyo y el aseso-
ramiento que brinda el proveedor en
forma directa o por medio de sus cur-
sos y hojas técnicas



